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:مقدمة

وتفقت,متعددةأشكالاأخذتحيث,تطورهاوالبشريةالمجتمعاتبوجودارتبطتقديمةعمليةالتواصل•
اللغةتزالفما,معا  الاثنينأومنطوقةغيرأومنطوقةلغةلديهكانتسواءالإنسانو,تطورهمراحل

و,ينةمعأشياءعلىتدلرموزمجردإلاليستالكلماتأنأساسعلىللاتصالالرئيسيةالأداةهيالمفهومة
.محددا  معنى  تحملأندونتصدرالتيالأصواتمجردعنتختلفهي

وكارالأفنقل:تعنيكانتالدلالاتتلكأقدمو,مختلفةبدلالاتمضمونهافيالتواصلكلمةاستخدمت•
ربطتلاسلكيةوسلكيةمواصلاتخطوطوقنواتتعنيأصبحتثم,لآخرفردمنالاتجاهاتوالمعلومات

ائلالوسالتواصلكلمةشملتبحيث,عرباتوبواخروسفنوحديديةطرقومائيةقنواتأو,بآخرمكان
.لآخرمكانمنالانتقالوالسفرفيالمستخدمة

كذلكو,الصناعيةالأقماروالتلفازوالراديووالهاتفمجالاتفيالفنيونوالمهندسونيستخدمهاوكما
ع,واسنطاقعلىالإدارةمجالفيتستخدمكما,المعديةالأمراضنقلعنالحديثفيالأطباءيستخدمها

.فيهتستخدمالذيالمجالتخدممختلفةمعان  فيأخرىمجالاتوفي

العاملإلىيحتاجكمامساعدةأدواتأووسائلإلىويحتاجسنرى,كمامختلفةوأنماطبطرقالتواصليحدث
فينالعاملوويحتاجهكما,العاديةحياتهفيالفرديحتاجهقدماوهولنجاحهاللازمةالمهارةوهوألاالذاتي

.المهنيتخصصهمكانأيا  المهندسونومنهمالأعمالمنظمات

المهنيعملهفيالمهندسيحتاجهاالتيالمهاراتأهمهيوماالتواصلعمليةالمقررهذافينعالجسوف
.المقررهذافيتغطيتهانستطيعلاقدالتيالمهاراتمنالعديدهناكأنمقدما  مدركين

2عملية التواصل:  المحاضرة الأولى17الأول، تشرين05



Concept:التواصلمفهوم-1 of Communications

إلىواصلالتموضوعتناولعنداهتمامهممنكبيرا  جانبا  التواصلمجالفيالباحثينمنالعديديركز•

اللغةنأاعتبارعلى,الإشاراتوالإيماءاتوالحركاتفيهابما,بواسطتهاالتواصليتمالتياللغةدراسة

تواصلالإلىالنظريمكنلذلك;ذاتهالوقتفيالآخرينإلىتوصيلهاوالثقافةنقلوالتواصلأداةهي

لمةكو,الآخرينمعالتفاعلوالاستماعوالكتابةأوالكلامإلىالحاجةأساسهانظريةعمليةبصفته

وكلمة,عامأومشتركتعنيوCommonبمعنىCommunisاللاتينيالمصطلحمنالإنكليزيةاللغةفياتصال

الاتجاهاتووالأفكاربالمعلوماتالآخرمشاركةأيCommunicateللفعلاللاتينيالأصلمنمشتقةالتواصل

فيمنمتضشيءأومافكرةحولوالتفاهمفالمشاركة.وأحاسيسناأفكارناواتجاهاتناومعلوماتنامعوالأحاسيس

,التواصلعملية

الوصولفيتلطفأي)إليهوتوصل,(بلغأيوصولااليدوصل)البلوغأي(الوصل)منفهيالعربيةاللغةفي•

.الوصلمنأكثرأي,توصيلا  ووصله(إليه

عنيتمالتيالتواصلعمليةإلىللإشارةCommunicationالمفردالاسمفيالتواصلكلمةتستخدم•

,نفسهاالرسائلإلىفتشيرCommunicationsالجمعصيغةفيالتواصلاما,محددمعنىنقلطريقها

.التواصلمنظماتأو
لرموزامنعامنظامطريقعنالأفرادبينالمعلوماتنقلعملية:بأنهالتواصل(وبستر)معجميعرف•

.السلوكأووالإرشادات
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,رآخمعشخص)مستقبلوالآخرمرسلأحدهماطرفينبينتتمعملية:التواصلالأشملالتعريف•

لغة)المعلوماتأوالأفكارمنالنماذجبعضنقلخلالهامنيتم(منظمةمعشخص,مجموعةشخص

لتيا(الجسدلغةأومكتوبةوغيرلفظيةغيرلغة)الرموزأووالإشاراتوالأحاسيس(مكتوبهأولفظية

فيتميأنعلىمشتركةأهدافلتحقيق,اتصالقناةفيو,معينةوسيلةعبر(رسالة)محددةمعان  تحمل

.وفاعليتهكفايتهمدىتحددمعينةبيئة

,أيضاورموزا  وأحاسيسمشاعرنقليعنيبل,فقطمعلوماتنقليعنيلاالتواصلأنتقدمممانرى•

.أطرافهبينومتبادلمشتركتفاعلعمليةنهإأي

:ءتهاوكفاالتواصلعمليةفاعلية-2
ققتحالتيالرسالةصياغةعلىالمرسلقدرة:تواصلالبفاعليةيقُصدEffectiveness:الفاعلية•

يريدهكماهامنبهالمقصودالمعنىبفهمالمستقبليقومأنعلىبهاالمعنيالطرفأوالمستقبلإلىالهدف

.المرسل

فيقبلالمستإلىالمرسلمنالرسالةإرسالعلىقدرته:تواصلالكفاءةبيقُصدEfficiency:الكفاية•

.ممكنةكلفةوبأقل,المناسبةوبالسرعة,المناسبالوقت
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Characteristics   Communication:عملية التواصل خصائص -3

لفكرةاعليهاالتيبالحالةآخرينأوآخرشخصذهنإلىماشخصذهنفيموجودمعنىأو,معينةفكرةنقلعمليةالتواصلأنبما

:بالآتيإجمالهايمكنالخصائصمنبعدد  يتميزالتواصلأنيعنيهذا,المعنىأو

إنه Process:طرفينبينتفاعلعملية-أ Interactive  منظمةأم,الأفرادمنمجموعةأم,شخصا  أم,شخصينكاناسواء,

عمليةجعليهذاو,لتنفيذهاالتحمسوتقبلهاوالمستقبلقبلمنالفكرةفهمهوللمرسلالمستقبلبينالتفاعلمنالهدفو
.طرفينبينعلاقةإقامةالتواصليعنيوبهذا,فعلردوفعلمنمنمكونتفاعلعمليةالتواصل

إنه Social:نفسيةواجتماعيةعملية-ب & Psychological processاجتماعينظامهيالتيالمنظمةفييحصل

تحقيقونحالجماعاتوالأفرادتحريكفياستخدامهالإداريينللقادةيمكنحيث,محددةأهدافلتحقيقيعملتقني
وتنميةمالتنظياجزاءوبينبينهمالروابطوتنسيق,العامليناتجاهاتفهممنتمكنهمأنهاكما,المرغوبةالأهداف

وفقتصرفوالوتفسيرهاالمعانيفهميعنيلأنهنفسيةعمليهكونهأما.المنظمةداخلالإنسانيةالعلاقاتتوجيهو
.الفهمهذا

Completed:متكاملا  نظاما  يشكلالتواصل-ت system
تغذيةولورسائومستقبلمرسلمنالبعضبعضهامعتتفاعلحينماجميعاتعملومتفاعلةمتداخلهعناصر  منالتواصليتكون
إحداثفيلالتواصعمليةتنجحفلنومتناغممتناسقبشكلتعمللمأوالعناصربعضغابتماوإذاوغيرها,التواصلوبيئةعكسية
.أطرافهبينالمطلوبالتأثير

Continuous:مستمرةعمليةإنه.ث process
علىتحافظوالعملجولتهيئةتأسيسهامنذالمنظمةتصاحبإنماو,المنظمةنشأةمنزمنيةمرحلةعلىتقتصرلاأنهابمعنى

تطورهالمراحعبرالمنظمةتمارسهاالتيالنشاطاتعلىوتعرفهمبالمعلوماتغيرهمو,المسؤولينوالباحثينتزويدو,مستنداته
.المختلفة
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Types:التواصلعمليةنماذج-4 of Communications

متداخلةالالعلاقاتشبكهمظهرا  للواقعمبسطتجريديتمثيل:أنهعلىالنموذجيعرف:النموذجمفهوم•

ظاهرةالهذهلسلوكالتنبؤيةوالتفسيريةبالقدرةيتصفمنهجيطارإوفق,محددةبظاهرةالمتعلقة

.مستقبلا  

فتهبصالتواصليعرضعلميا  مدخلا  كونهإلىالنموذجتصميمأهميةترجع:تواصلالنموذجأهمية•

تحقيقلبعضهامعتفاعلهاكيفيةو,منهاتكونيالتيالعناصرمظهراالخطواتو,المعالمواضحةعملية

.همنالهدف

معرفةو,خصائصهوأبعادهعلىالتعرففيساعدتوتدريبيةتعليميةمهاملهالنموذجأنذلكيعني•

.لنجاحهاالتواصلعمليةأطراففيتتوفرأنيجبالتيالمهارات

Types:تواصلالنماذجأنواع-5 of Communications Models

والمستقبلمرسلالهماالأقلعلىبطرفينيرتبطديناميكيفعل  هوبل;فرديا  عملا  ليسلتواصلاأنرأينا•

أشكالاكوهن,التواصلشكلأونموذجتدعىالآليةهذه,فاعليتهتحددمعينةآليةضمنيتمأنهيعنيهذا

.لللتواصوالمركبالبسيطالنموذجهمافقطنموذجينعلىنركزسوفللتواصل,متعددةنماذجأو
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Sample:للتواصلالبسيطالنموذج:أولا Type

إلىنقلهايديرمعلومةأوفكرةالأوللدىتتولدحيث,شخصينبينللتواصلالبسيطالنموذجيبدأ•

بتحويلالمعلوماتمصدرهوالذيالأولالطرففيقوم,محددهدفتحقيقأجلمنآخرشخص

حاتتلميأوإشاراتأوأحرفأوصوتيةتعبيراتصورةفيمعينةرموزإلىترجمتهاوالفكرة

مىتسمعينةوسائلخلالمن(المستقبل)الآخرالطرفإلىإيصالهايرُاد,(الرسالةموضوع)

.الرسالةإزاءمعينةباستجابةليقوم,التواصلقنوات

مستقبلرسالةمرسل قناة

تغذية عكسية
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Complexed:تواصلللالمركبالنموذج:ا  ثاني• Model
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التشويش-بيئة التواصل



:الاتيةالرئيسيةالعناصرمنللتواصلالمركبالنموذجوفقالاتصالعمليةتتكون•

المرسل Source:المصدرأو-أ or Senderعليهيتعينامرأو,رأيأو,فكرةوجودفييتمثلو,البدايةنقطةهو

و.الخ..كتاب,جهاز,محطةمثلشيئاأو,جماعةأوفرداالمصدريكونقدو,شخصأوأخرىجهةإلىنقله

قبلمستإلىالمرسلوضعيتغيروقدهذا,الاتصالعمليةيبداالذيوهوالرسالةمنهدفهيحددالذيهوالمرسل

التيواملالعمنبعدديتأثرالمرسلأنعلما,وجههاالتيرسالتهعلىالمستقبلاستجابةأوفعلردةيتلقىعندما

:ومنهاالاتصالفاعليةعلىتؤثر

رغباتهووميولهواتجاهاتهالمرسلشخصية.

ثقافتهووخبراتهمعرفتهومستوىالمرسلمهارات.

للمرسلوغيرهاوالوظيفيوالاجتماعيالاقتصاديالمستوى.

محددةعباراتأورسومأو,إشاراتورموزإلىفكرةمنتحويلهاوالرسالةترجمةيعنيوEncoding:الترميز-ب

.المستقبليفهمها

وواضحبشكل,الرسالةمنالقصدوالأفكارتمثلو,الترميزعمليةخلاصةعنعبارةهيوMassage:الرسالة-ت

أوسهولةيفاثرالرسالةووضوحلدقةويكونسلوكهعلىللتأثيرالمستقبِلإلىالمرسِلقبلمنترسلالتي,مفهوم

تيالالإشاراتأو,التوضيحيةالرسومأو,المرئيةالصورأو,المسموعةوالمكتوبةالكلمات:مثل.الاتصالصعوبة

كودفيكرهفيضعالذي(المرسل)للمصدرالماديالنتاجتمثلوهي.الجسمحركاتو,الوجهكتعبير,الأثيرعبرتنتقل

:كالتالي

الرسالةهي,الحركةفإن,يلوححينماو.الرسالةهيالكتابةفإن,يكتبحينماو.الرسالةهوالحديثفإن,يتحدثحينما.

:هماأساسيينجانبينتتضمنالرسالةأننرىتقدممما•
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Coal:الرسالةهدفأوالمضمون:الأول of Massage
المنافعالأهدافبيقصدو.للآخرينينقلهاكيترتيبهاوبتنظيمهايقومحيث,المرسلعندتولدالتيبالفكرةتواصلالعمليةأتبد

يتطلبلهادفاأوالفعالفالاتصال,لذلكمنه;مصلحتهطرفكلليحققالاتصالفيالبدءتبررالتيوالاتصالأطرافبينالمشتركة
.الالاتصفاعليةتضعفأوتفشلمشوشايكونأوالهدفيغيبعندماو,آخرشخصإلىالفكرةلنقلوواضحمحددهدفوجود

غيربأشياءمقيامهعدميضمنبحيثأخرىلأهدافأوارشاديأوتعليميبهدفمعينةبمعلوماتبالاتصالالمستهْدَفْ يزودفالمرسل
إلىتحويلهايعنيهذاورسالةإلىتحويلهاعليهبل,مباشرةراسهفيتكونكماالفكرةبنقليقومأنالمرسليستطيعلاو.مرغوبة
اليبأسباختلافالاتصالأساليبتختلفهناو,منهاالهدفوبهاالمحيطةالظروفو,لمحتواهاطبقاللإرسالقابلشكلأيرموز

هووسالةالرمنالثانيالجانبإلىننتقلهناو.فكرتهعنالمعبرالمناسبالترميزاسلوبيتبعأنللمرسليتاححيث,الترميز
.الرموز

عبيرالت,اللفظيةوغيراللفظيةاللغة:مثلتهاأومنالرسالةمضمونفعلفيتستخدمالتيSymbols-Cods:الرموز:الثاني
الاتصالاتفيمورسوإشاراتالمرورإشاراتفيكماوالرموزالإشاراتنظام,الجيشفيكماالسريةالرموز,الدراميأوالرمزي
.بالفعلالترميزو,باللغةالترميز,المعروفةالترميزأساليبمنو,البرقية

الالفاظتلكلهتمثماتسميةعلىفِقاتُ لأشياءرموزهيو,الرسالةفيعنهاغنىلاالتيالعناصرالألفاظتعد:باللغةالترميز-

عندالكلمةعنناشئا  فكريا  تداعيا  أوشعورا  يختبرقارئهاأوسامعهافإنتعريفمنللكلمةماجانبإلىو.المشتركةبالخبرة

الذيالشيءهوآخرعندبينما,معلوماتعلىيحتويالذيالشيءهذاإلاليسماشخصعندفالكتاب,قراءتهاأو,سماعها

.المكتبةفييوضع

لينقلهاالتهرسلتكوينالصورأو,العباراتوالكلماتباستخدام(معلوماتوأفكارمن)باللغةللترميزالمرسليلجأ-

.معان يهامعرفةورموزهافكفيالمختلفةحواسهيستخدمالذيالمستقبلإلى

الاتصالنجاحفإنمرئيةمأمسموعةالرسالةكانتسواءو,مرسومةأو,مكتوبةالرسالةتكونأنالممكنمن
اختلافبتختلفقدو.المستقبلوالمرسلمنكلذهنفيالصوروالكلماتوالألفاظمعانيتطابقمدىعلىيعتمد
.الاتصالعمليةتشويشأوإعاقةإلىذلكسيؤديبالتاليو,اتجاهاتهموقيمهمومنهمكلبيئة

10عملية التواصل:  المحاضرة الأولى17الأول، تشرين05



:بالفعلالترميز-

بينهمالافاختحدثإذاو,باللفظمقترنايكونأندونمعينمعنىعنيعبرالذيوالفردبهيقومالذيالفعلبهيقصد
.المستقبلقناعةالسريعلتأثيرهاللفظمنأقوىيكوندائماالفعلفإنمعينلفظحوله

ننافإالمرورشرطيتدخلإذالكن;الأخضرالضوءمنتظرينفنتوقفحمراءالمرورإشارةتكونعندماذلكمثال•
.حمراءالإشارةكانتلوحتىبالمرورتعليماتهوإشاراتهسنتبع

الأفرادطبيعةوالاتصالطبيعةعلىيعتمداختيارهاو,المستقبلوالمرسلبينالوسيطبمثابةهي:الاتصالوسيلة-ث
:منها,الرسالةلنقلالاتصالأطرافبينتستخدمالتيالادواتبهايقصدو.غيرهاوالتكلفةوالسريةوالسرعةو

ئلوساأنإلىالإشارةمع,التقاريروالمذكراتو,الخطاباتوالمراسلاتو,الالكترونيالبريدو,الفاكسوالهاتف
.إليهالانتباهيجبماهذاوالاتصالأشكالوقنواتغيرو,التعبيرأساليبغيرهيهذهالاتصال

صائصخوتتوافقالتيالاتصالأدواتأووسائلاستخداموتحديديتطلبالاتصالعمليةنجاحأنيفترضلذلك•
.الجاريةالاتصالعمليةبيئةأوالموقف

التيالالاتصادواتأووسائلفيالرسالةعبرهاتتحركأوتنتقلالتيالمساراتبهايقصدوChannel:الاتصالقناة-ج
,حلزونية,دائرية)ملتويةأو(محوريةأومتقاطعة,افقية,راسية)مستقيمةالقناةهذههلو.الرسالةتنقل

الاتصالومثلا  الصناعيفالقمر.الاتصالتقنيةوالقناةوالوسيلةبينيخلطالبعضأنالإشارةمع.(الخ..عنقودية
.وأحدآنفيتقنياتووسائلهيالإنترنتوالضوئيةالأليافتكنولوجياوالكابلي

ليهعيغلبالاتصالكانإذاماوالاتصالبشكلتقترنوتتحددعادةالاتصالقنواتأنإلىهناالإشارةالأهميةمن
.الرسميغيرأوالرسميالطابع

ومضمونهامعيتفقبماتفسيرهاو,المستقبِلقبلمنمفهومةمعان  إلىDecoding:الرموزتحليلوترجمة-ح

ينبالحضاريوالفكريوالثقافيالمستوىفيالتجانسعلىيتوقفالأمرهذاو,المرسلقصدهكمامنهاالهدف
.المستقبِلوالمرسِل

11عملية التواصل:  المحاضرة الأولى17الأول، تشرين05



أويختلفقد,محددمعنىإلىبترجمتهاويقومالرسالةيستلمالذيهوReceiver:(المتلقي)المستقبل-خ

إلىصدرالمرسالةتصللمإذالأنه؛الاتصالعملياتحلقاتأهممنيعتبروالمتلقي,المرسلمعنىيطابق

للرسالةاستجابتهةفعاليعلىتؤثرالعواملمنبمجموعةيتأثرالمستقبلو,لنفسهيتحدثوكأنهيصبحالمتلقي

.المرسلعندعنهاتكلمناالتيذاتها

يستخدمهقدالذيالمصدررسالةعلىالمتلقيردتمثلوهيFeedback:العكسيةالتغذيةأوالاستجابة-د

أهميمثلوهو,المستقبلفهمهالذيالمعنىعلىبناءً يتكونالرسالةعلىالرد,القادمةرسالتهلتعديلالأخير

.التواصلمنالمقصودالمعنىفيالاختلافأوالتماثلمنالتحققأدوات

Environment,الاتصالبيئة-ذ of Comتتضمنو:

.الطرفينلكلابالنسبةالرسالةإرسالبوقتويتعلقTiming:الاتصالتوقيت-

هذامىيسو,هاسيرتعيقأوتعطلالاتصالعمليةأثناءفيالمؤثراتبعضتحصلقدNoise:التشويش-

فيغموضأو,الآلاتصوت:مثل,الاتصالعمليةمراحلمنمرحلةأيفييحصلقدالذيبالتشويش

دمعوالرمزغموضأوالاتصالطرفيبينالمسافةبعدأو,الرديئةالاجهزةاستخدامأو,الرسالةمضمون

والوجدانيالنضجوالقيموالاتجاهاتوالميولوالنفسيةالحالةكذلك,الإدراكعمليةقصورأو,فهمه

.التواصلعمليةلطرفيالحضاري
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المحاضرة الأولىانتهت 
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